VSeobecné obchodni podminky
NSW s.r.o. pro dodavky IT zafizeni
,VOP DODAVKY 2020“

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruc¢ni podminky (dale jen
,VOP“) upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi, tj. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily,
dokumentace apod. (dile jen ,Pfedmét plInéni“) spolecnosti
NSW s.r.o0., ICO: 07522347, se sidlem Mantovska 697/1, Praha 10, PSC
109 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 302385 (dale jen ,Dodavatel”) odbératelim a
jsou zavazné pro veskery obchodni styk s Dodavatelem. Odchylna
pisemna ujednani mezi Dodavatelem a konkrétnim Odbératelem maji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1.2. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vidy podminéno
prijetim objednavky Odbératele Dodavatelem. V pfipadé, kdy je prodej
zbozi (resp. realizace Predmétu plnéni) uskutecnén za pouziti
prostiedkll komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na
Internetu), odeslanim objednavky Spotrebitel potvrzuje, Ze byl
seznamen s témito VOP, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim a vali
fidit se jimi pfi obchodnim styku s Dodavatelem. Pro ptipad, Ze by
nékteré ustanoveni téchto VOP bylo v rozporu s pravnimi predpisy
zakotvujicimi ochranu prav Spotiebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VOP pro pravni vztah mezi dodavatelem a Spotiebitelem
nepouZzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, maji nize uvedené terminy a
slovni spojeni nasledujici vyznam:

- Spotiebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti ve smyslu
ustanoveni § 419 Obcanského zédkoniku.

- Platce je Odbératel, ktery uzavira zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale
pofizuje Pfedmét pInéni s tim, Ze jej bude pouZivat Pfijemce/Zakaznik,
tj. osoba odlisna od Platce.

- Odbératel je osoba, kterd podle ¢lanku 3. téchto VOP ucini
objednavku.

- P¥ijemce/Zékaznik je jako uZivatel pfedmétu plnéni Odbératelem
pisemné zplnomocnén k prevzeti Pfedmétu plnéni a ke vSem dalSim
jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

- Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim Dodavatele
pfi obchodnim jednani s Odbérateli.

- Obé&ansky zakonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Pfehledové katalogy a ceniky vyddvané Dodavatelem, jakoZz i Ustni
a telefonické informace ¢i informace poskytované prostfednictvim
internetovych stranek Dodavatele nachdzejicich se na adrese
www.nsw.cz (dale jen ,lInternetové stranky Dodavatele”) o cenach
Predmétu plnéni jsou informativni, ze strany Dodavatele nezdvazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
technické parametry, popf. i ceny Predmétu plnéni bez predchoziho
pisemného oznameni. Dodavatel neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku
obchodnich a technickych materialu.

2.2. Pro upresnéni ceny a specifikace Pfedmétu plnéni je Odbératel
opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,Nabidka“),
jejiz platnost je 7 kalendarnich dnl ode dne jejiho vystaveni
Dodavatelem, neni-li vtéchto VOP ¢i jiném ujednani Dodavatele a
Odbératele uvedeno jinak.

2.3. Ceny Predmétu plnéni uvadéné v cenové Nabidce nezahrnuji Zadné
souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na
poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfreba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Cena sluZeb je stanovena na zékladé smlouvy nebo zavazné cenové
Nabidky, jejimz podkladem je cenik sluzeb. Sluzby uc¢tované hodinovou
sazbou jsou Uctovany od okamziku vyjezdu pracovnika k Zakaznikovi do
okamiiku pfijezdu pracovnika od Zakaznika. Uctovana je kazdd
zapocata pulhodina.

2.5. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti Predmétu plnéni. Jakékoliv
specifické poZadavky na Predmét plnéni (napf. operacni systém, se
kterym ma byt predmét plnéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni
apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek odbératele, zaslanych postou nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostrednictvim e-mailu nebo formulare na
Internetovych strankach Dodavatele), ve vyjimecnych pripadech téz na
zakladé ustni anebo telefonické objednavky, kterou je vidy potreba
nasledné pisemné anebo elektronicky potvrdit. Vystaveni objednavky
obvykle predchazi cenova Nabidka dodavatele uc¢inéna na zakladé
poptavky Odbératele. Prislusné casti VOP plati aZz do doby uplného
vyporadani prav a povinnosti mezi Dodavatelem a Odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné
pisemné Nabidce Dodavatele.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev), popf. jméno, je-li Odbératel fyzickou
osobou;

- adresu sidla Odbératele, v pfipadé fyzickych osob adresa trvalého
bydlisté a mista podnikani, je-li Odbératel podnikatelem;

- ICO Odbératele a DIC, je-li Odbératel registrovan jako platce DPH;

- Udaje o osobé opravnéné za Odbératele jednat véetné telefonického
a e-mailového spojeni. Pokud e-mail neni na Objednavce uveden a je
Objednavka dorucena formou elektronické posty, pak je udajem o e-
mailovém spojeni adresa, ze které byla Objednavka odeslana.

- jednoznacné urceni Predmétu plnéni a jeho mnoiZstvi (vCetné
pozadavku na poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci
podminky (misto a termin), Udaje o osobé odpovédné Predmét plnéni
prevzit a pripadné dalsi specifické poZzadavky Odbératele na Predmét
plnéni;

- veskeré informace, takto ziskané o Zakaznicich a Odbératelich, jsou
uchovévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni
pozdéjsich zmén a Dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini potrebu
Dodavatele za ucelem plnéni podle téchto VOP a neposkytuje je tfetim
osobam, svyjimkou externich dopravct, kterym jsou osobni Udaje
Zakaznikd a Odbératell predavany pouze v takovém rozsahu, ktery je
nezbytny pro bezproblémové doruceni Pfedmétu plnéni.

3.3. Po obdrzeni objednavky Odbératele zasle Dodavatel Odbérateli
potvrzeni objedndvky, a to pisemné, ¢i e-mailem. Dodavatel je
opravnén prijmout i objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihity
platnosti Nabidky. Potvrzeni objednavky je Dodavatel povinen odeslat
Odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne doruceni
objedndvky. V pripadé, Ze zdkladni Udaje (rozsah a charakteristika
Pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené Dodavatelem souhlasi s objednavkou Odbératele, je
objedndvka okamzikem odeslani potvrzeni Odbérateli povazovana za
zavaznou a timto okamzikem zdvazkovy pravni vztah mezi Dodavatelem
a odbératelem.

3.4. V pripadé, Ze néktery z pozadavkld uvedenych v objednavce
Odbératele nem(ze Dodavatel splnit, zasle Odbérateli novou Nabidku s
uvedenim mozZnych variant objednavky a vyZadd si stanovisko
Odbératele. V ptipadé, ze v objednavce Odbératele jde o nestandardni
pfedmét plnéni, vyzada si Dodavatel pred prijetim objednavky sloZeni
zalohy ve sjednané vysi na zdkladé vystavené zalohové faktury ve
smyslu ¢lanku 8.2. téchto VOP. Dodaci lhidta, uvedena v potvrzeni
objedndvky, zacind béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro Dodavatele zdvazné v
pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a doddvat produkt, ktery je
obsahem Predmétu plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym
zpusobem zméni cenu produktu. V takovém pripadé tuto skutecnost
Dodavatel neprodlené sdéli Odbérateli a po dohodé s nim zasle
aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V pripadé vétsich dodavek Predmétu plnéni, ¢i specifickych
podminek, za nichz ma byt plnéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to
néktery z Ucastnikl, mohou UGcastnici uzavfit zvlastni smlouvu na
Predmét pInéni s odkazem na znéni téchto VOP.
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4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky Predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktli a
provoznich moznosti Dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu,
obvykle v rozmezi 1-21 dnl ode dne odeslani potvrzeni o objednavce
podle ¢lanku 3.3. téchto VOP, v pripadé objednavky specialnich
produktt a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydn, pficem?z za specialni se
povazuje Predmét plnéni specidlné upraveny podle pozadavki
Odbératele a za rozsahlou se povaZzuje objednavka vice nez 10 vyrobkd
Dodavatele nebo vice nez 30 cizich vyrobk.

4.2. Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky.
Dodavatel mlze ve vyjimeénych ptipadech termin plnéni prodlouzit,
musi vSak neprodlené na tuto zménu upozornit Odbératele.

4.3. Za splnéni terminu plnéni se povaZuje dodani predmétu plnéni
Odbérateli ve vydejnim misté Dodavatele, na adrese NSW s.r.o.,
Mantovska 697/1, Praha 10, nebo 662 s.r.0., Pravdova 662, Jindfichtv
Hradec (dale jen ,Vydejni misto Dodavatele”), nebo predani
povérenym pracovnikem Dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy
dodavatele) v misté uréeném v objednavce Odbératele anebo predani
predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4, Je-li sjednan osobni odbér Odbératelem a/nebo jedna-li se o
Predmét plnéni, vyzadujici instalaci u Odbératele, je za splnéni terminu
plnéni povazovano téz sdéleni Odbérateli, Ze predmét pinéni je
pripraven k expedici, resp. k pfevzeti ve Vydejnim misté Dodavatele.
Odklad prevzeti Predmétu plnéni ¢i jeho instalace u Odbératele nema
poté vliv na splnéni terminu plnéni.

4.5. Neni-li sjedndno jinak, je mistem plnéni pfislusné Vydejni misto
Dodavatele. Pokud Odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto
mistem sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté Odbératele anebo misto
plnéni, uvedené v objednavce.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je Vydejni
misto Dodavatele, nese Odbératel. PoZaduje-li Odbératel dopravu
Pfredmétu plnéni, Dodavatel podle charakteru Pfedmétu plnéni a udajt
na objednavce zvoli adekvatni zplsob dopravy (posStovni prepravu,
prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu Dodavatele), pficemzZ o cené
dopravy skonecnou platnosti informuje Odbératele v potvrzeni
objednavky. Na Odbératele pfechazi riziko ztraty, poskozeni Ci zni¢eni
Pfedmétu plnéni okamZikem predani predmétu plnéni postovni
prepravé Ci prvnimu dopravci za Ucelem dopravy predmétu plnéni
Odbérateli.

4.7. Neptrevezme-li Odbératel pfedmét pInéni z dlivodu lezicich na jeho
strané (napf. neni i pfes predem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem urcena osoba), nese Odbératel naklady spojené s
opakovanym dodanim Pfedmétu pInéni v pIné vysi.

4.8. Odbératel je povinen Pfedmét plnéni prevzit a neprodlené
zkontrolovat soulad mnozZstvi a typu predmétu plnéni s dodacim listem
nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni piepravnich oball ¢i Pfedmétu
plnéni a/nebo jednotlivé ¢asti dodavky.

4.9. Zjisti-li Odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf.
zjevné poskozeni obalu ¢i Pfedmétu plnéni a/nebo jakékoliv ¢asti
dodavky, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Dodavateli
anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo
vydejce , popf. dodacim listu spedicni sluzby.

4.10. Pfi zjiSténi rozdilu v mnozZstvi a druhu Pfredmétu plnéni ¢i jeho
zjevném poskozeni, je Odbératel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u Dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl od
predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi Dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidce
a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych
Cisel predmétu plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo
vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozornit Dodavatele, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od prevzeti predmétu pInéni. Dodavatel
poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozorni-li Odbératel na rozdil v¢as, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé,
nebo vydejce, neni reklamacnim dlvodem.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru
pouzitého elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po prijeti objednavky Dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu
objednavky i jeji stornovani projednat s prislusnym Prodejcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylctovat Odbérateli, ktery neni
Spotrebitelem, storno poplatek az do vyse 50% ceny predmétu plnéni
anebo jeji stornované ¢asti na pokryti naklad( ucelné vynalozenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li Odbératel instalaci Pfedmétu plInéni, resp. vyZaduje-li
Predmét plnéni instalaci u Odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to
obvykle v okamZiku dodani Predmétu plnéni anebo v terminu
dohodnutém s Prodejcem. Odbératel se zavazuje do okamziku instalace
Predmétu plnéni zajistit jeho Fadné uloZeni zplsobem odpovidajicim
jeho charakteru a hodnoté.

6.2. PozZaduje-li Odbératel instalaci Predmétu plnéni, je povinen v
takovém pripadé zajistit pristup Dodavatelem povérenych osob do
objektu, v nichz ma byt Pfedmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné
podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost,
znalost pristupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotcenych zafizenich
apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upresnén
Prodejcem.

6.3. Neposkytne-li Odbératel Dodavateli poZadovanou soucinnost,
resp. nevytvofi-li podminky pro Gspésnou instalaci Predmétu plnéni ve
smyslu predchoziho ¢lanku, je Dodavatel opravnén vyuctovat
Odbérateli ndklady spojené s marnym pokusem a instalaci dle platného
ceniku sluZzeb Dodavatele. Zlistane-lii novy pokus Dodavatele instalovat
Pfredmét plnéni u Odbératele z divodu leZicich na strané Odbératele
bezvysledny, je Dodavatel opravnén provedeni instalace Predmétu
plnéni odmitnout. Zavazek Dodavatele provést instalaci predmétu
plnéni se v takovém pripadé povazuje za splnény dnem, kdy opakovany
pokus o instalaci Pfedmétu plnéni u Odbératele zlstal bezvysledny.

6.4. Instalace u Odbératele jsou standardné provadény v béinou
pracovni dobu tj. Po - P4 mezi 8:00 - 16:00 hod. Je-li z provoznich
dlvodl na strané Odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto
dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na objednavce, resp.
potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li
Odbératel dodatec¢né instalaci Pfedmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, ujednaji si Dodavatel a Odbératel podminky instalace ve
zvlastni dohodé.

6.5. Instalace Pfedmétu plnéni se povazuje za ukonéenou predvedenim,
Ze prislusny produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo
jinym demonstrovdnim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci Pfedmétu plnéni u Odbératele bude
ucastniky sepsan preddvaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovidd za vhodnost Pfedmétu pInéni k urcitému
ucelu pouZiti a za moznost pouZziti ve stavajicim systému Odbératele,
neni-li toto pisemné uvedeno v Nabidce, potvrzeni objednavky anebo v
jiném pisemném ujednani.

7.2. Pozaduje-li Odbératel instalaci Pfedmétu plnéni v rozporu s
obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skutecnost byl
Dodavatelem upozornén, je Dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace predmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni Pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna
systémova opatreni ke zprovoznéni Pfedmétu plnéni (update-upgrade
ovladace, zména konfiguraci apod.);

- instalaci Pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené Dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace
nese Odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci Pfedmétu plnéni zplsobem, ktery
neni predem sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemuze byt
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divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany
Odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho
sortimentu Dodavatele jsou platba predem, resp. platba v hotovosti pfi
predani Predmétu plnéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v
ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané na strané Dodavatele jeho
statutdrnim zastupcem.

8.2. V pfipadé, Zze Odbératel objednava nestandardni predmét pinéni
(napf. zakazkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie
¢i dalsi zatizeni, popf. SW), miZe byt objednavka Odbératele prijata a
potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi minimdlné 30% z
ceny nestandardniho predmétu plnéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je
tfeba tyto projednat s Prodejcem a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek maZe mit vliv na vysi
sjednané ceny predmétu plnéni.

8.4. V pripadé, Zze Odbératel, ktery neni Spotrebitelem, neni ve |h(té
splatnosti uvedené na faktufe vystavené Dodavatelem schopen z
jakéhokoliv dGvodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodleni s thradou
jakékoli jiné platby vici Dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
Dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k
dohodé o zméné platebnich podminek, je Dodavatel opravnén uctovat
Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,15% z dluzné ¢astky véetné DPH za
kazdy den prodleni ode dne pUvodni splatnosti zavazku az do jeho
uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé jeji fakturace
Dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

8.5. Povinnost Odbératele uhradit svij zavazek vici Dodavateli fadné a
v€as je splnéna datem pripsani placené sjednané castky na ucet
Dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pripadé, Ze Odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi
Dodavatel Odbérateli prijmovy pokladni doklad s uvedenim C(isla
zalohové faktury, resp. faktury, ke které se prislusny prijmovy pokladni
doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni
podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedivzniku Skody na Pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele
okamzikem jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni
véta. Az do uplného zaplaceni ceny pInéni je Pfedmét plnéni ve
vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Do doby
pfechodu vlastnického prava k Pfedmétu plnéni na Odbératele, je
jakékoli poskytnuti predmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni
zajistovaciho prevodu prava ¢i jiného zdvazkového vztahu k pfedmétu
plnéni Odbératelem ve prospéch treti strany, bez souhlasu Dodavatele,
vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida
Odbératel.

8.8. Pokud je Dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit
predmét plnéni zpét, pfizndva mu Odbératel neodvolatelné pravo
vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichZ je pfedmét plnéni umistén za
ucelem odvezeni Pfedmétu plnéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svlij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni
vCas a v pIné vysi, je Dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni,
resp. sluzeb s Pfedmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ
do uhrazeni zavazku Odbératele v pIné vysi véetné sjednanych urokd
(pendle), resp. smluvnich pokut za opozdénou Uhradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivd zboZi a na ostatni

jednotlivé Predméty plnéni s vyjimkou SW (dale téZz jen ,Zbozi“)
specifikované ve fakture nebo v jiném Gcetnim dokladu a soucasné v
pFislusném dokladu o dodéni zboZi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce
nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz
jsou uvedena sériova Cisla dodaného ZboZzi. ZboZim neni software, k

software dodavatel pouze prevadi uZivatelskd préva (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava Spotiebitele jakozto
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
predpisd.

9.1.2. Délka zarucni doby Zbozi mize byt pro jednotlivé dily Zbozi
stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo
ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. Délka zarucni
doby ¢ini pro Spottebitele 24 mésicl, pro ostatni Odbératele 12 mésicd,
neni-li zvlastnimi pravnimi predpisy stanoveno jinak ode dne prevzeti
Zbozi.

9.1.3. U nékterého Zbozi lze zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni
rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz
prislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp.
smluvnim ujednanim o rozSifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni
registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho ujednani
o rozsiteni zaruky, maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP, v
ostatnich ustanovenich plati tyto VOP.

9.1.4. Zdkonnd zaruka: Je-li Odbératel Spotrebitelem, vztahuji se na
prvnich 24 mésict z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky na
spotirebni ZboZi ustanoveni § 2165 a nasl. Obcanského zakoniku. Po
uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni
(tzv. prodlouZené) zaruky podle téchto VOP. Na prodej pouzitého zboZzi
se zakonna zaruka nevztahuje.

9.1.5. Zivotnost ZboZi: Nelze zaméRovat Zivotnost ZboZi, tj. dobu, po
kterou pfi spravném uzivani a osetfovani mize Zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému uUcelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani
vydrZet, a zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady Zbo?i, tj. takové
vady, které maiji sv(j plivod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zptsobu
zpracovani. Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZovat
reklamace takovych parametrl, které nejsou pro dany vyrobek
uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce i
v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zdruka: Smluvni zaruka plati pro smluvni vztahy
s Odbérateli, ktefi nejsou Spotrebiteli a plati pro dobu Dodavatelem
poskytnuté zaruky, tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky. Ze smluvni
zaruky a ve vztazich s Odbérateli, ktefi nejsou Spotrebiteli i ze zakonné
odpovédnosti za vady vznikd Odbérateli pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zarucni doby na ZboZi vyskytnou pti dodrZeni nize uvedenych
zarucnich podminek; v pripadé vady neodstranitelné vznika Odbérateli
pouze pravo na vyménu ZboZi za Zbozi stejnych parametr( (nebude-li
to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametr( dle
aktudlni dostupnosti obdobnych). V rdmci smluvni zaruky bude vada
ZboZi odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak
vyménou ZboZi za Zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametrd; oprava vadného dilu ZboZi mdze byt provedena nahrazenim
tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i Dodavatel takovy
dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného Zbozi.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve
vyrobé, v pouzitém materidlu ¢i zpUsobu zpracovani, v montazi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi Dodavatelem. Podminkou platnosti
smluvni zaruky je provadéni rocnich garancnich prohlidek v servisu
Dodavatele. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze
smluvni zaruky pouze tehdy, pokud Odbératel neni v prodlenis Ghradou
ceny predmétu plnéni.

9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni ZboZi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které
byla sjedndna nizsi cena, dale se nevztahuje na zdvady zplsobené
takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se ZboZzim uvedenymi
v téchto VOP (viz niZze) nebo vieobecnymi zdsadami, na zavady vzniklé
nedodrzenim pokynu pro udrzbu, provoz nebo obsluhu Zbozi, na zadvady
vzniklé  nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim,
neodbornym  nebo  nepfiméfenym  zachazenim;  vystavenim
nepfiznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem Ci
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen,
voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotrebenim, na
vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zbozZi/dila vyslovné
doporuceného spotrebniho materidlu (napf. jiné nez origindlni pasky
nebo tonery do tiskaren) ¢i pfislusenstvi Ci jinym zasahem ze strany
Odbératele ¢i tretich osob. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé
uZivatelem zanesenymi pocitaovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného Dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo
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pridavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz bézna
udrzba, cisténi a podobné uUkony predepsané vyrobcem v navodu k
obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZz nevztahuje na opotiebeni
soucasti Zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti,
jestlize tato byla prekrocena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pri
vyrobcem doporuéeném uzivani Zbozi (napf. valce, rolny, lampy,
gumové soucasti, filtry, prirozeny pokles kapacity akumulatoru, lampy
projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy projektoru je
maximalni a maze se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displejd muizZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance
uvedené vyrobcem je obvyklou vliastnosti daného vyrobku.

9.1.9. Smluvni zaru¢ni doba zacind béZet ode dne prevzeti Zbozi
Odbératelem. Bude-li Zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak
vyménéné ZbozZi bude mit zaruéni dobu po zbytek plvodni smluvni
zarucni doby reklamovaného Zbozi, nebude-li vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné
reklamace aZz do doby, kdy Odbératel po skonéeni opravy byl povinen
Zbozi prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrienim podminek provozu,
neprovadénim pravidelné uZivatelské udrzby nebo neprovadénim
servisnich prohlidek osobou, ktera k provedeni udrzby nebo servisni
prohlidky nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna, v souladu s
navodem k obsluze nebo predavacim protokolem, provedenim zmény
na dodaném ZboZi nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym
zasahem do ZboZi osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné
Dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruc¢nich podminek zanikaji
vsechna prava Odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li predmétem plnéni
software, zéruka Dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost
médii, na kterych je software dodavan. OkamZikem odstranéni
ochrannych prvk( (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se Odbératel
(resp. uZivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového
produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp.
vyrobce software. Tento Predmét plnéni nelze vratit Dodavateli.
Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktu (dale
téz SW), ani tzv. DEMO produktu. Obsah zaruky poskytované nositelem
autorskych prav se fidi licencnim ujednanim k software, které je
soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty
Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licen¢ni smlouvy Microsoft.

9.1.13.V pfipadé zéruéni vady pocitace nsc, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti Dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve
kterém byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl
instalovan Dodavatelem, resp. vyrobcem. V pfipadé zdaruéni vady
pocitacl a notebookl jinych vyrobcl, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti Dodavatel uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan dle podminek daného vyrobce (napfiklad zaslanim
do autorizovaného servisu na naklady Odbératele), jelikoz vyrobci
pocitacl a notebookl davaji uZivatelim moZnost stav software pfi
zapoceti uzivani zdlohovat na externi nosice, a tedy tuto zalohu mize
uZivatel vyuzit pro obnovu a vraceni do ptvodniho stavu sdm a zdarma.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pdvodniho
vyrobcem nebo Dodavatelem instalovaného softwarového produktu,
zplsobené zdsahem jiné osoby, resp. ji zpUsobenymi zménami
nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych
nastaveni vyrobcem ¢i Dodavatelem instalovanych softwarovych
produktu (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného
softwarového produktu, ptipadné instalace ovladacl provedené
odbératelem nebo tfeti stranou.

9.1.15. V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu
plnéni, provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zarucni dobé
(tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zékladé smluvniho ujednani a za uplatu.

9.1.16. Na pouzity Pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku
v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce nebo na
fakture.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) je
uskuteénén na zakladé smlouvy uzaviené pfi pouziti prostredki
komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma
Spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od prevzeti
Pfedmétu plnéni. Pouze v pripadé, pokud by Dodavatel nepredal
spotrebiteli informace, které je podle Obcanského zakoniku povinen
Spotrebiteli pred uzavienim smlouvy sdélit, ¢ini tato lhdta 1 rok a 14

dnl ode dne prevzeti Predmétu plnéni. Jestlize byl Spottebitel poucen
Dodavatelem o pravu odstoupit od smlouvy ve Ih(té dle pfedchozi véty,
pocind pro odstoupeni bézet nova lhdta v délce 14 dnl ode dne, kdy
Spottebitel pouceni obdrzel. Spotfebitel vsak nemuize odstoupit od
smluv vyjmenovanych v ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pocitacovych program,
porusil-li spotrebitel jejich origindlni obal, smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele, smlouvy na dodavku zboZi nebo
sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na
vali dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem. Oznameni
Spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt
Dodavateli doru¢eno do skonceni lhity pro odstoupeni a Dodavateli
musi byt fadné vraceno kompletni zboZzi (pInéni) v plvodnim stavu se
vsemi doklady a dokumentaci, které byly spotrebiteli dodany. Pro
rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu Dodavatele,
kterd je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si
vse, co podle smlouvy dostaly. Po odstoupeni a fadném vraceni Zbozi
Spotrebitelem je Dodavatel povinen bez zbytecného odkladu vratit
Spotrebiteli ¢astku za ZboZi (pIlnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na
dalku se Spotrebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych
zakonem.

9.2. Zéruéni podminky:

9.2.1. MiSTO A ZPUSOB UPLATNEN{ REKLAMACE:

Misto a zplGsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10. Reklamacni Fad a
Casti 11.0dstranéni vad predmétu plnéni v zaruc¢ni dobé téchto VOP,
neni-li smlouvou sjednano jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno
predlozit (dale viz ¢ast. 10. Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni ZboZzi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo
jiny Ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym cCislem
dodaného Zbozi, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy
nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit prepravni (posStovni)
doklad o prevzeti Zbozi.

c) Reklamované Zbozi, které je kompletni véetné dokumentace, s
neporusenymi zarucnimi nalepkami a dédle v obchodnich zavazkovych
vztazich musi byt reklamované Zbozi predloZzeno také v obalu, ktery je
plvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde a jak se projevuje.

e) V pripadé ZboZi se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozZit
prislusnou registracni kartu (napf. u sluzeb Brother nebo Lenovo).
9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zboii je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické
normé, v prostiedi bez vykyvu teplot a vlhkosti. Je tfeba ho radné
udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce ¢i Dodavatele
(viz ndvod k obsluze, resp. uZivatelskd prirucka apod.).

- Se ZboZim je nutné naklddat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a
dodrZovat podminky provozu a udriby ZboZi. Se ZboZim je nutné
pouzivat pouze takovy spotfebni materidl a prislusenstvi, které jsou
doporuceny vyrobcem ZboZi (napf. tonery, viélce, tiskové hlavy,
inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do ZboZi mohou byt provedeny pouze Dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

-V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby Odbératel (uzivatel) v rdmci
jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval ptimérenou a
obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni,
jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter.
Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich uloZzena.
Dodavatel doporucuje Odbérateli a Zakaznikovi preventivné zélohovat
uloZena data na vhodném zaftizeni.

- Pfi pfedani ZboZi k opravé se predpoklada, Zze Odbératel zabezpecil
vytvoreni odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a zabranil jejich
moznému zneuziti. Dodavatel neodpovidd za pfipadnou ztratu ci
poskozeni dat a programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich
ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacli a
pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici Dodavatele nebo
jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost
nebyla Odbératelem vyslovné poZadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro Odbératelem objednany,
resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady zpUsobené
omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji podminku
specifikovanou v predchozi vété, Dodavatel neodpovida.

- Pokud bude Odbératel (uzZivatel) Zadat, aby Dodavatel nainstaloval do
pocitace pridavné zatizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky
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Dodavatele, mdze byt pfani Odbératele vyhovéno, Dodavatel vsak
nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy Zbozi, kterd timto bude
zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud Dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiténa oznamena
zavada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je Odbératel
povinen pred prevzetim ZboZi uhradit vzniklé naklady na prepravu a
naklady na testovani podle aktudiniho platného ceniku servisniho
stfediska, které provadi zarucni opravy daného Zbozi.

9.2.4. PREDANI A PREVZETI ZBOZi V SERVISNIM STREDISKU odbératel
je povinen neprodlené vyzvednout ZboZi v servisnim stredisku
spole¢nosti NSW s.r.o. na zakladé vyzvy k vyzvednuti ZboZi. V pfipadé
prodleni s vyzvednutim zatizeni vice nez 30 dnt je spole¢nost NSW s.r.o.
opravnéna uctovat Poplatek za skladovani dle platného ceniku.

10. Reklamacni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku Predmétu plnéni co
nejdrive po okamziku prechodu nebezpeci skody na Predmétu plnéni
(dale ,Okamzik prechodu nebezpeci“). Jestlize Odbératel Predmét
plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v OkamzZiku
prechodu nebezpedi, mize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél Predmét plnéni jiz v
Okamziku pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned
Dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni
odborné péce, je Odbératel povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systému)
predloZzenim Pfedmétu plnéni a pisemnym ozndmenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobné;jsi specifikaci zjisténé vady
Pfedmétu plnéni nebo muzZe takovou reklamaci uplatnit osobné.
Mistem reklamace je provozovna Dodavatelem k tomu urcend, resp.
misto, kde byl Odbératelem zakoupen Pfedmét plnéni (vyhradné u
predmétu plnéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele).
Pfedmét plnéni, zakoupeny za ucelem dalSiho prodeje, je moiné
reklamovat jen v provozovné Dodavatelem k tomu urcené. Na nékteré
Zbozi, které muze byt soulasti Pfedmétu plnéni, mize Odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny
autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZzeny k Predmétu plnéni.
Misto uplatnéni reklamace je pak urceno autorizovanym zastupcem
vyrobce.

10.4. Pti reklamaci Pfedmétu plnéni je Odbératel povinen prokazat
zakoupeni Predmétu pInéni u Dodavatele minimalné fakturou a
souCasné dokladem prokazujicim zarucni Ih(tu nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného
predmétu plnéni).

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému lze uplatfiovat
reklamaci u Dodavatele telefonicky na telefonnich cislech k tomu
uréenych nebo osobné v provozovné Dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba
nahlasit sériové Cislo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC
sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a ddle co nejpodrobnéji
popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno,
tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s
Odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto VOP.

10.6. Z ddvodu nebezpeci moiného poskozeni Pfedmétu plnéni pfi
prepravé, Dodavatel pfijima k reklamaci pouze Predmét plnéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat
puvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové Cislo
uvedené na obalu /pFipadné Odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného Pfedmétu plnéni). Pokud
Odbératel nedoda Predmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se
pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokim prepravy
daného Zbozi. Dodavatel neni povinen ptijmout k vyfizeni reklamace
Predmét plnéni, nepreda-li jej Odbératel se vSemi soucastmi a
pfislusenstvim.

10.7. V pripadé dodrZeni ustanoveni ¢lanku 10.4.-10.6. Odbératelem,
pfevezme povérend osoba Dodavatele Predmét plnéni k vyfizeni
reklamace. Pokud neni moZné, aby Dodavatelem povérend osoba
rozhodla o uznani reklamace na misté, preda reklamovany Predmét

plnéni reklamacnimu oddéleni Dodavatele. O vysledku reklamace je
Odbératel informovan zplsobem sjednanym s Dodavatelem
(telefonicky, emailem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne
od prevzeti Predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V ptipadé nutnosti
posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti
Dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od
prevzeti Predmétu plnéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravneén k zajiSténi zarucniho servisu pouzit tretich
osob.

11.2. Zarucni servis na Dodavatelem dodané kompletni PC systémy
(zakladni jednotka, klavesnice, mys) poskytuje Dodavatel standardné
dle typu zatizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat
pisemné pfi uzavirdni zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy
zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni cené) v zavislosti
na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému
predmétu plnéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaru¢niho servisu
HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Standardni servis (STANDARD): zarucni oprava HW zavad se provadi
po celou dobu zaruky v servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (ON-SITE): zarucni oprava HW zavad se provadi po
celou zarucni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje Dodavatel Odbérateli na zakladé
zvlastni smlouvy. Dodavatel provede na zdkladé objednavky Odbératele
zarucni servis v misté instalace Pfedmétu plnéni u odbératele i mimo
vySe vyjmenované pripady. V tomto pfipadé se Odbératel zavazuje
uhradit v Dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho
poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb
Dodavatele.

11.3. Provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika je
omezeno teritoridlné na Gzemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vycétem
dilu vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané
PC sestavy. Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto
dilu: systémova deska (MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM),
DVD-RW, radi¢ HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova
karta, pevny disk (HDD), napajeci zdroj, skfiri PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v misté
instalace u zdkaznika se vztahuji na zakladni jednotku vcetné
dodavatelem do zakladni jednotky vestavenych periferii, klavesnici a
mys, které spolecné tvofily predmét pinéni dodany dodavatelem.
Podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedidini baliky
(kity), zapisovaci mechaniky DVD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetoopticka zdznamova zafizeni apod.) a odbératelem
pridana zarizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zdvady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povérenymi osobami Dodavatele a Odbératele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zdvady u Odbératele, odstrani Dodavatel takovou
zavadu po provedeni prislusnych testu v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit Dodavateli nebo jim povérenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoZznit
vstup do objektu, pristup k zafizeni, pfistup do systému, pritomnost
svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni formalit pro
provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u
predmétu plnéni, resp. u jeho jednotlivych ¢asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi
se vada byla zplsobena pfic¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Zze
na Predmétu plnéni, resp. jeho casti byl proveden zasah osobou
neopravnénou, tj. jinou osobou neZz Dodavatelem nebo osobou jim
povérenou. Odstoupi-li Dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,
ze reklamovand vada byla nahlasena neopravnéné, je Dodavatel
opravnén pozadovat na Odbérateli uhrazeni naklad, které Dodavateli
v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle aktudiniho platného ceniku
Dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zarucni opravy
daného Zbozi.
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12. Licence

12.1. Autorskd prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktim, véetné pfirucek, manualu a
dalsich dokumentu distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale nalezi pfislusnym subjektiim jako jejich nositeliim a nejsou timto
zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni
pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymbkoli jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i
jinych oznaceni pfislusnych subjektu umisténych nebo uloZenych na
softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovidéd Odbérateli za Skodu zpUsobenou mu
zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro Dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida Odbérateli za
Skodu, kterd mu vznikne v dasledku:

- Udrzby Predmétu plnéni jinou osobou nez Dodavatelem, i ji
povérenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani Pfedmétu plnéni;

- uziti Predmétu plnéni v jiném nezZ doporuceném prostredi.

13.2. Ucastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze vyse
predvidatelné skody, kterd pfipadné muze vzniknout porusenim
povinnosti Dodavatele, predstavuje Castku maximalné do vySe ceny
Predmétu plnéni, ohledné néhoZz doslo ke Skodné udalosti, neni-li
sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je Odbératel opravnén u
Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné
udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vyse Skody a
pokud o vzniku Skodné udalosti Dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle p¥ipadu
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazku zplisobené vyssi
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli iéastniku, které nebylo
mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje Odbérateli technicko-systémovou podporu
predmétu plnéni.

Tato podpora ma dvé Urovné:

Zakladni podpora - zajiStujici provozuschopnost Predmétu plnéni v
rozsahu, ktery odpovida uziti, pro které byl Pfedmét pInéni dodan, resp.
Dodavatelem instalovan. Jednd se napf. o odstranéni chybovych stavu,
opravy (nové verze) systémovych ovladac¢l a dopliujici informace,
které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani Predmétu
plnéni. Za zdkladni podporu se nepovaZzuje zejména odstrarfiovani
chybovych stav(, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v
souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operacniho
systému/prostredi véetné upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava
Dodavatel. Za zékladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni
systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a
instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Nadstandardni podpora - fesi stavy predmétu plnéni, souvisejici se
zménami konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlisSné od stavu, pro ktery
byl predmét plnéni dodan. Jednd se napf. o zmény (rozsifovani)
konfiguraci/reinstalaci predmétu plnéni na jiném misté, ve spojeni s
jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
puvodné instalovan; déle pak o dodavky systémovych ovladacd,
konzultace souvisejici s obsluhou, Skoleni obsluhy a Feseni chybovych
stavd vzniklych v duisledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény
neprovadi a nedodava Dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje
Dodavatel Odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté Dodavatele je po dobu
zaruky bezplatna, naklady na nadstandardni podporu je Dodavatel

opravnén uctovat dle aktudlniho ceniku sluzeb véetné souvisejicich
nakladd.

14.3. Na zakladé pozadavku Odbératele mohou byt sjednany podminky
poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu plnéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickd a systémova
podpora placenou sluibou. U&astnici tohoto zadvazkového vztahu
mohou uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho
servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technicka a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim
Hot-Line na telefonnim cisle +420 730 516 333, elektronickych sluzeb
na e-mailové adrese servis@nsw.cz, telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem Dodavatelem povérenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pritom predpoklada,
Ze Odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespon zakladni
obsluhu predmétu plnéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v
pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni s Uhradou finan¢nich c¢astek dle
téchto VOP po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén
realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VOP.

15.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim c¢lanku, jsou
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho
zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ih(té do 10 dnl ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci
vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se ridi
Ceskym pravnim fadem. K feSeni pfipadnych spord uréuji Gcastnici jako
prislusny vécné prislusny soud v Praze.

15.4. Text téchto VOP je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s potvrzenim
objednavky Predmétu pinéni. Za zpfistupnéni VOP se povazuje i jejich
uverejnéni na webovych strankdch Dodavatele. Odbératel je srozumén
s tim, Ze zdvazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych
plnéni a zalozeny okamZikem akceptace Odbératelem vystavené
objednavky Dodavatelem se fidi témito VOP.

15.5. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, e oznameni a
jiné pisemnosti budou povaZovany za dorucené téi dnem, kdy
odesilajici strana obdrzi rfadné adresovanou pisemnost vracenou
postovni sluzbou jako nedorucditelnou nebo adresatem odmitnutou.

15.6. Na pravni Ukony a prdvni vztahy vzniklé pred 1.4.2020 se vztahuji
obchodni podminky, které platily mezi Géastniky v dobé jejich vzniku.

15.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.4.2020. Tyto VOP
jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény na Internetu a téz v
obchodnich provozovnach NSW s.r.o.

V Praze dne 1.4.2020
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