Vseobecné obchodni podminky
NOVAK SOFTWARE s.r.o, pro poskytovani sluzeb
,VOP SLUZBY 2018“
1. Zakladni ustanoveni
1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky NOVAK SOFTWARE s.r.o. pro
poskytovani sluzeb (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi spole¢nosti
NOVAK SOFTWARE s.r.o., I€O: 260 34 166, se sidlem Branicka 213/53,
Praha 4, PSC 14700, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 99512 (dale jen ,,Zhotovitel”)
a Objednateli (jak jsou definovani nize). Odchylnd pisemna ujednani
mezi Zhotovitelem a konkrétnim Objednatelem maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.
1.2. Danové identifikaéni ¢islo (DIC) Zhotovitele je: CZ26034166

2. Definice pojmu

2.1. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, maji nize uvedené terminy a
slovni spojeni nasledujici vyznam:

-Adresa pro dorucovani — je adresa, na které Zhotovitel pfijima
pisemnosti, a na kterou bude podle téchto VOP veden veskery pisemny
styk se Zhotovitelem, nachazejici se na adrese Mantovska 697/1, 109 00
Praha 10, Ceska republika

-Akceptace — pravni ukon vyjadtujici schvaleni poskytnutého PInéni
véetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni
a v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dil¢ich smluv.

-Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spInéna, aby mohlo
byt pInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

-Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele
a zpét, ztratu Casu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
-Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cendch Plnéni,
jakoz i o prGbéhu PInéni), které se tykaji Smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Ccinnosti, strukture,
hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s
nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi). Dale se povaZzuji za DUvérné informace takové informace,
které jsou jako Dlvérné vyslovné oznaceny nékterou ze Smluvnich stran.
Za DUvérné informace se v zadném ptipadé nepovazuji informace, které
se v prabéhu trvani Smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany ze strany Zhotovitele, dale
informace ziskané Smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na
Smlouvé nebo druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni strana schopna
tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté Smluvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

-Integrace — je provedeni Cinnosti potfebnych k Uplnému vytvoreni
systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent
do funkcniho celku a fizeni vSech vySe uvedenych Cinnosti.

-Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni PInéni.
-Implementace — je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, ptizplsobeni
a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavku a zadani
PInéni. Napf. nastaveni prostredi, zavedeni Informacniho systému
pomoci zakazkového vyvoje Software, prizplsobovani standardniho
Software specifickym potfebdm organizace nebo jeji casti, tvorba
dokumentace, vyskoleni Koncovych uzivatell apod.

-Informacni systém — (zkracené rovnéz ,IS“) je chapan jako
infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu
fizeni, provozu a rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je
hardware, Software, technické pfislusenstvi a dokumentace.

-Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva PInéni, nebo
jind osoba, které Objednatel umoznuje vyuzivani PInéni.

-Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu ServiceDesk Zhotovitele.

-Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

-Migrace dat — je proces zahrnujici prevod dat ve vzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukture do nového
systému. Migrace dat miZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

-Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplika¢ni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Ndvrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

-Neprodlené — bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

-Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

-Objednatel — je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
predmét PInéni

-Odpovédné osoby — jsou pracovnici Smluvnich stran povéreni jednanim
jménem Smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

-Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle
na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodarskych pomér(. Uinky vylu€ujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny.

-Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby Zhotovitele a
Objednatele, které jsou opravnény jednat jménem Smluvnich stran o
vSech Smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a
souvisejicich s jejim plnénim.

-Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se
Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu
ustanoveni §79 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,, o obchodnich
spoleCnostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich),
v platném znéni (dale jen ,,Zakon o obchodnich korporacich”).
-Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéreni spravné funkcnosti IS.

-PInéni — je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smlouvy. PInéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby véetné
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
pribéhu plnéni Smlouvy.

-Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem
stanovenych svatk(l a dnli pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté
pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 7:30 do 16:00 hodin.
-Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi PInénim dle Smlouvy; Objednatel za
¢innost téchto pracovniku odpovida.

-Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéri PInénim dle Smlouvy.

-Produkty — jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spotrebni zboZi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni
Smlouvy a vSechna souvisejici dokumentace.

-Projekt — je skupina Casové ohrani¢enych cinnosti, které vedou k
naplnéni Smlouvy.

-Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobami obou Smluvnich stran jako potvrzeni o
Akceptaci.

-Protokol o Pfedani — pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou Smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
-Provozni prostiedi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro
provoz Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude
uvedena v Navrhu systému.

-Pfedani — ukon, kdy Zhotovitel predava Plnéni Objednateli a ten
Predmét PInéni prejima. O této skutecnosti bude mezi Objednatelem a
Zhotovitelem vzdy sepsan predavaci protokol, ve kterém budou uvedeny
i pfipadné Vady Plnéni.

-ServiceDesk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci
vSech pozadavku na zarucni opravy a sluzby podpory.

-Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

-Servisni sluzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udrzbou Informacéniho systému.

-Sluzby — jsou vSechny cinnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v
pribéhu plnéni Smlouvy a jsou potfebné, ke splnéni Smluvnich zévazka.
-Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v priibéhu Obdobi podpory.

-Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou Smluvnich stran
véetné viech jejich dodatku, doplnkd, pfiloh a viech dokumentt, na
které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni.

-Smluvni strany — je spolecné Zhotovitel a Objednatel.

-Software (Programové vybaveni) — pocitaCovy program spolu s
prislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné
uvedeno, Ze jsou soucasti PInéni.

-Subdodavatel - Treti strana, kterda se na plnéni Smlouvy podili
doddavkami pro Zhotovitele.

-Tfeti strana/osoba — je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi neni majetkové ani fakticky
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propojena ve smyslu ustanoveni dilu 9 Zakona o obchodnich
korporacich.

-Uroveri Sluzieb podpory — je konkrétni specifikace Sluieb podpory,
jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto
sluzby poskytovat.

-Vada — je rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého
PInéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu PInéni, je-li takovy popis soucdsti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zdkladé Smlouvy. Za Vadu se dale
povazuji i pravni vady PInéni.

-Zakladaci listina projektu — zakladni dokument popisujici zakladni
parametry Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu. v ptipadech
urcenych smlouvou

-Zarucni doba — je doba uvedena ve Smlouveé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstranovat vady.

3. Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich podminek
3.1. Tyto VOP vidy tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
3.2. Tyto VOP jsou platné v celém rozsahu, pokud neni ve Smlouvé
ujednano jinak.

3.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a témito VOP, plati tyto
VOP v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim Smlouvy.

4. Plnéni

4.1. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, povaZuje se za misto plnéni sidlo
Objednatele.

4.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si
poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k radnému
plnéni svych zavazku, pficemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na pInéni Smlouvy (véetné zmény sidla),
jsou povinny o takové zméné informovat druhou Smluvni stranu
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnl po provedeni takové zmény.

4.3. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé Smluvni strané
soucinnost umoznujici fadné plnéni povinnosti ze Smlouvy.

4.4, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazku z této
Smlouvy.

4.5. Smluvni strany se zavazuji informovat opac¢nou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dllezité pro
fadné plnéni této Smlouvy.

4.6. Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro pInéni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminu pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych finanénich zavazka.

4.7. V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny
plnit fadné a vcas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich
plnénim. Pokud se néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s
plnénim svych zavazku, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu
druhé Smluvni strané dlvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob
jeho odstranéni.

4.8. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vsemi
prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

4.9. Smluvni strany jsou opravnény plnit své zdvazky prostrednictvim
Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom vsak odpovidaji, jako by
plnily samy.

4.10. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené
prodlenim s plnénim zavazku druhé Smluvni strany.

5. Dilci smlouvy a dodatky

5.1. Smluvni strany mohou jednotlivé casti PInéni Smlouvy upravit,
popfipadé upresnit pomoci pisemnych dil¢ich smluv nebo dodatkd ke
Smlouvé.

5.2. Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, Fidi
se prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvou.

5.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy Ci
dodatku, maji prednost ustanoveni dil¢i smlouvy.

5.4. Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se
tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové dil¢i smlouvy.

5.5. Ukonceni Gcinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na Gc¢innost
Smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou uddvany v ceskych korunach (CZK) nebo v jiné
konvertibilni méné a jsou splatné v ceskych korunach pfi pouziti kurzu
Ceské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran.

6.3. Cena za PInéni nezahrnuje dan z ptidané hodnoty (neni-li uvedeno
jinak).

6.4.V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, cena PInéni je
stanovena v Ceskych korunach a index rlstu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny,
muze byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvySe vsak o castku odpovidajici takovému
procentudlnimu narlstu. Zvysena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruceni oznameni o zvyseni.

6.5. Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé financni ¢astky na
Ucet Zhotovitele.

6.6. Faktury musi splfiovat veskeré naleZitosti ucetnich a darnovych
doklad(l vyZzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvori
kopie potvrzenych dokumentll popisujicich Pfedani nebo Akceptaci
PInéni, jehoZ cena je fakturovana.

6.7. Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14)
kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
prevodem na ucet druhé Smluvni strany.

7. Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod nebezpeci
Skody

7.1. Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu PInéni.

7.2. V pfipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které
vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podléha
ochrané podle zékont Ceské republiky upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi a které ma podle Smlouvy byt pfedano objednateli, a to
momentem predani a dnem Uplného zaplaceni ceny takového dila. Na
zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti dila, ke
kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel.
Objednatel je opravnén dilo uzivat nasledujicim zptsobem:

7.2.1. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licencnich ujednanich tykajicich se takového dila,

7.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpeclit proti
ztraté a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenim
jako original,

7.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym
zplsobem poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncernu
pouze na zdkladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo
Osobé v koncernu urceno. V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé
prava uziti dila opravnén v témZ rozsahu poskytnout pravo uziti dila
takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.
Porusi-li Objednatel, Osoba vkoncernu Objednatele, Pracovnik
Objednatele, ¢i jind osoba odvozujici sva prava od osoby Objednatele,
tento ¢lanek, ma Zhotovitel narok pozadovat po Objednateli ndhradu
Skody véetné uslého zisku.

7.3. Prédva uZiti dila mohou byt déle upravena zvlastnimi podminkami
nositele autorskych prav. Takové podminky tvoti pfilohu Smlouvy. V
pfipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu
poskytnutému Objednateli je zcela nebo z&asti Treti osoba nebo Osoba
v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k
tomuto dilu.

7.4. Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2.
Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava Zhotovitele
k dilu dle ¢lanku 7.2. zGstavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovéna.
7.5. V pripadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2,
plati, Ze kdyZz Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek,
ktery je zpusobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych
predpisll, upravujicich prava k nehmotnym statkiim, jsou obé Smluvni
strany opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.

7.6.V pripadé, Ze Objednatel uziva dilo v rozporu s ustanovenim ¢lanku
7.2. nebo 7.3, je Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynuti
pisemné poskytnuté lhaty k napravé, kterd nesmi byt kratsi nez tficet
(30) kalendarnich dnu, poskytnuté pravo uziti takového dila. Vypovédni
doba cini tticet (30) kalendafnich dnd a pocina bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s clankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v
koncernu, muZze byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo
uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihty podle tohoto ustanoveni.
7.7. Nebezpedi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
dnem jejich Predani.
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8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét PInéni zavazuje, Ze
tento bude splfiovat po stanovenou Zarucni dobu specifikace uvedené v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci
nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

8.2. Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty
spotfebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Predani Plnéni
nebude-li dohodnuto jinak.

8.3. Zarucni doba pocind bézet prevzetim Plnéni. Je-li predmét Plnéni
sloZzen z vice Casti, potom zarucni doba kazdé jednotlivé ¢asti predmétu
PInéni zacina bézet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady
vzniklé v dobé trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasila pozadavky na zarucni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf.
posty na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni
Udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na
kontaktni Udaje uvedené na internetovych strankidch Zhotovitele.
Oznamované Vady PInéni musi byt dostatec¢né specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruc¢ni doby.

8.5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka,
musi byt zahdjeny bez zbyteéného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbyte¢ného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zpUsob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup,
ktery zamezi projeviim Vady pfi béZzném provozu.

8.7. V pripadé, Ze Objednatel poZzadd o opravu Vady, na kterou se
nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach
jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele
o tom, Ze jim poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude Gc¢tovana dle
aktualnich cen prislusné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavkd, na
které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky

9.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se
nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uzZivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popfr.
technickou dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uZzitim
PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého PInéni
bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. Gpravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vse bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,9.1.5. zménou parametru
prostfedi Informacniho systému Objednatele, ve kterém je dodany
Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem pocitaCovych virQ,

9.1.8. zanedbdanim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.1.9. opotiebenim Produktu zplsobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym
nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim
vliviim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti
(ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
naklddani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani Plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

9.3.1. skoleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi Systému,

9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace Smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Smlouvou. Neni-li
tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.

10.2. Komunikace Smluvnich stran probiha na trovni Opravnénych osob
vymezenych ve Smlouvé. Tim neni dot¢ena moznost Smluvnich stran
komunikovat prostiednictvim statutarnich orgdnd Smluvnich stran.
10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou
nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak do péti (5) pracovnich dnd od jejiho jmenovani. Zhotovitel
neodpovida Objednateli za prodleni souvisejici se zménou Opravnéné
osoby Objednatele, pokud prodleni nastalo ve Ih(ité pro oznameni podle
predchozi véty anebo pokud nebyl Objednatelem o zméné Odpovédné
osoby v souladu s timto ¢lankem informovan.

10.4. Do pUsobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smlouvy,

10.4.2. pripravovat ndavrhy potfebnych zmén a dodatkl Smlouvy,
pripravovat a podepisovat navrhy dodatku a dalSich smluv tykajicich se
PInéni.

10.5. Do pusobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost Smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZzadani Smluvni strany o postupu plnéni
Smlouvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druhé Smluvni strané, a to nékterym ze
zplsob dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipade, Ze si ji
adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy
adresat prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé
se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od
prislusného technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani, a nebo
potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni pripadnych nedorozuméni se
Smluvni strany zavazuji vzdjemné informovat o fadném doruceni
dokument( zaslanych elektronickou postou.

10.7. Dokumenty se dorucuji na udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-
li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo dil¢iho PInéni miZe za Objednatele ucinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost pfislusné osoby pri Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu Smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které
nebrani Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povaZuje za akceptované
a Ucastnici dohodnou termin a zpUsob vyfeseni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano — v tomto pripadé
Ucastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné
vyhrady branici Akceptaci v€etné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se PInéni nebo dil¢i PInéni nepovaZuje za akceptované. Ucastnici
dohodnou termin a zplisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyreseni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro
provedeni akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci
do 5 (péti) Pracovnich dnll ode dne, kdy mu bylo pfedano Plnéni k
Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych DUvérnych
informaci zpGsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich Davérnych
informaci. Smluvni strany maji navzajem prdvo pozadovat doloZeni
dostatecnosti takovych principli utajeni Davérnych informaci. Smluvni
strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich
Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit DUvérné informace maji
Smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i z obecné zavaznych
pravnich predpis(.
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12.3. V pfipadé ukonceni platnosti nebo ucinnosti nékterych smluvnich
ujednani ustanoveni o ochrané Davérnych informaci, zastavaji nadale v
platnosti a uc¢innosti nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.
12.4. Obé Smluvni strany budou zachovavat pfisné dlvérny charakter
veskerych takovych ddvérnych materidlu a nepouziji je nebo nevyjevi
Tretim osobam. Pokud je sdéleni informaci z dGvérnych material(i Tfretim
osobam nezbytné pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace
poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Davérné informace nékterou ze stran
sdéleny, odsouhlasi druha Smluvni strana predem.

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svilj zdvazek zachovani divérnosti
informaci, které ji byly jako divérné predany ve stejném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazana Smluvni strana, kterd tyto informace Treti
osobé sdélila.

12.4.3. Za poruseni povinnosti Smluvnich stran zachovdvat DuUvérné
informace nebude povaZzovano predani nasledujicich informaci:
12.4.3.1. které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy

12.4.3.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti
osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
dlvérnou povahu; v tomto pripadé nebude Smluvni strana uvadéna jako
zdroj této informace

12.4.3.3 které jsou zbaveny dlvérné povahy na zakladé platného prikazu
soudu nebo organu verejné sprdvy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:
12.4.3.3.1 predkladajici Smluvni stranu vyrozumél o takovémto prikazu
neprodlené po jeho obdrzZeni,

12.4.3.3. spolupracuje s predkladajici Smluvni stranou na tom, aby od
soudu nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény prikaz, ziskal
ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani dlvérnych materialu
vyhradné na Ucely, kterym mél slouzit plivodni pfikaz k odtajnéni.

12.5. Povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit
po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu
platnosti Smlouvy, tak i po ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu.

12.6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany
domahat se ochrany v souladu s ustanovenim platnych zakond.

12.7. Po ukonéeni PInéni muZe kazda ze stran Zzadat od druhé Smluvni
strany vraceni viech poskytnutych materiald potfebnych ke zhotoveni
PInéni dle Smlouvy obsahujicich Divérné informace nebo tvoficich
obchodni tajemstvi a druha Smluvni strana je povinna tyto materialy
neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti predmétu PInéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v rdmci
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

13.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v
disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které
obdrZela od druhé Smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nenese Zadna ze Smluvnich stran
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody
zplsobené na datech nebo skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynosu nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni
povinnosti vi¢i spravnim organim, at jiz se jedna o $kody vzniklé v
disledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti, neni-li v téchto
VOP ¢i ve Smlouvé stanoveno jinak.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, e vyse
predvidatelné skody, ktera pripadné mulZe vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny
predmétu PInéni, ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, neni-li
sjednana jind vyse. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat Objednatele, pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Objednatele, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u
Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
uddlosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vySe $kody a pokud
o vzniku Skodné uddlosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl
mu veskeré vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.
13.6. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi
stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruseni zavazku zplsobené vyssi
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali ucastnikd, které nebylo
moZno ani s vynaloZzenim veskerého mozného usili odvratit, resp. Jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vysSi moc

14.1. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spInénim
svych zavazk(l, zplsobené Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi
moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici odpovédnost branici
radnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

14.3. V pripadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném Okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek neprodlené informovat. Terminy plnéni dle Smlouvy
se v takovém pripadé posouvaji o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kaZdy ptipad poruseni podminek uziti dila (¢lanek 7.2.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vysSi 50.000,- K¢ (padesat tisic korun
Ceskych).

15.2. Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci
(¢lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 200.000,- K¢ (dvé sté
tisic korun ceskych).

15.3. Smluvni pokuta je splatna do tticeti (30) kalendatnich dn(i ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smluvni strana,
ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané
rocni Urok z prodleni ve vysi 0,05% (pét setin procenta) denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

15.5. Vznikem ndaroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z
prodleni, jejich vyuétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok
Smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.

16. Ochrana osobnich udaijt

16.1. Zhotovitel (pro ucely tohoto ¢lanku dale ,Zpracovatel“) se zavazuje
pfijmout takova technicka, persondlni a jind potfebna opatreni, aby
nemobhlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajud. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich
udajli zpracovatelem.

16.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a
provedend technickoorganizaéni opatreni k zajisténi ochrany osobnich
udajl v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi predpisy, pricemz
zajistuje, kontroluje a odpovid za:

16.2.1. plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Gdajl pouze k tomu
opravnénymi osobami, které k osobnim udajim maji bezprostfedni
pfistup,

16.2.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajim
a k prostredkim pro jejich zpracovani,

16.2.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni udaje,

16.2.4. opatfeni, kterd umozni uréit a ovérit, komu byly osobni Udaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

16.3. Zpracovatel se zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich predpist, pfip.
prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na
zakladé smlouvy u zpracovatele, budou zpracovavat osobni Udaje pouze
za podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim
smlouvé uzavirané mezi Zpracovatelem a Spravcem osobnich udaju
(Objednatelem, pro ucely tohoto ¢lanku dale jen Spravce) a zakonu,
zejména bude sam (a zdvazné uloZi i témto uvedenym osobam)
zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja, a
to i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci u zpracovatele.
16.3.1. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci
ochranu zpracovavanych osobnich Udaji tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k ddajim, k jejich zméné,
zni¢eni ¢ ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly
personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani Udajl
zabezpeCeny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich Udajd,
vyplyvajici z pravnich predpis(, véetné evropskych pravnich predpist a
ISO norem, pokud na zpracovani osobnich Gdajli dopadaji.

16.3.2. Zpracovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich udajd
podléha internim bezpecnostnim predpisiim Zpracovatele v rdmci jeho
systému fizeni bezpecnosti informaci.

16.3.3. Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavani
zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

udaji  bude
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16.3.3.1. k osobnim udajim budou mit pfistup pouze oprdvnéné osoby
Zpracovatele, které budou mit Zpracovatelem stanoveny podminky a
rozsah zpracovani Udaji a kazdad takova osoba bude pfistupovat
k osobnim udajim pod svym jednoznacnym identifikatorem;

16.3.3.2. osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele,
do nichZ budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele nebo
jeho dodavatell (subdodavatelll, poddodavatel);

16.3.3.3. opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji osobni
Udaje podle této Smlouvy, jsou povinny zachovdvat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo jejich zabezpecleni. Zpracovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Zpracovatel zajisti, Ze tato povinnost pro
Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovateli. V pfipadé
poruseni této povinnosti se Zpracovatel zavazuje nahradit veskerou
zplsobenou skodu.

16.4. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat pti zpracovavani osobnich Gdajd
povinnosti stanovené natizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich Udaja,
popfipadé i dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této ¢innosti
se vztahujicimi.

16.5. Zpracovatel se zavazuje poskytnout veSkerou potiebnou
soucinnost a podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace
auditl, kontrol, inspekci apod., a to zejména v pripadé jednani se
Subjekty jejich? Gdaje jsou zpracovény, s Ufadem pro ochranu osobnich
udajli nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

16.6. Osobni udaje je moiné zpracovavat pouze na pracovistich
Zpracovatele nebo jeho dodavatell (subdodavatell, poddodavatel()
schvalenych pisemné Spravcem, a to na Uzemi Evropské unie.
Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje v souladu s pravnimi
predpisy, zejména se Zakonem o ochrané osobnich udaja.

16.7. Jestlize je soucasti Smlouvy i ujednani o odpovédnosti Zhotovitele
za zalohovani Systém{ Objednatele (obvykle v ¢lancich 3.2 nebo 5.2),
pak Objednatel (Spravce) povéruje Zpracovatele (Zhotovitele), aby za
Ucelem zalohovani, kontroly procesu zalohovani, manipulace a migrace
s daty v ramci serveru a jeho umisténi v ramci prostor Spravce a dalSich
ucell vyplyvajici z predmétu smlouvy zpracovaval osobnich Udaje.
Smluvni strany timto konstatuji, Ze Zpracovatel k osobnim Gdajim nema
opravnén pfistup v Citelné podobé k jednotlivym zapisim v databazich,
a jednotlivé zapisy nebude nijak upravovat, mazat, ¢i doplnovat, pokud
k tomu nebyl vyslovné vyzvan.

16.8. Zpracovatel mUze zpracovavat pouze takové osobni ldaje
Subjektd, které souvisi s predmétem Smlouvy, tj. nasledujicimi
agendami:

16.8.1. Rozsah sluzeb nutnych pro spravnou funkénost systéma

16.8.2. Zajisténi spravné funkénosti emailll, webovych stranek a dalsich
hostingovych sluzeb

16.8.3. Prevenci rizik zejména zabezpeceni systém a siti

16.8.4. Zajisténi osoby Povérence ochrany osobnich Udaji a jeho
povinnostmi stanovenymi nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich
udaja.

16.9. Predpokladané Subjekty, o kterych mliZze Zpracovatel zpracovavat
osobni Udaje jsou:

16.9.1. Vlastnici, statutarni zastupci, zaméstnanci Spravce a dalsi
pracovnici, se kterymi ma Spravce uzavienou smlouvu, v pfipadé
samospravnych celkll i pfipadné zastupitelé a rada samospravného celku
16.9.2. Dodavatelé, odbératelé, zakaznici a klienti Spravce

16.10. Spravce timto udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do
zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich Udajli, Zpracovatel vSak musi
pisemné informovat o vSech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout Spravci moznost
vyslovit vUci témto zménam namitky. Zpracovatel musi uloZit svym
subdodavatelim v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdaj, jak jsou stanoveny v této
Smlouvé.

16.11. Spravce bere na védomi, zZe pro uUcely technické, administrativni,
kontaktovani v pripadé problém(, technickych zmén apod. bude
Zpracovatel zpracovavat adresni, identifikacni, pfistupové a kontaktni
udaje Spravce.

17. Platnost a ucinnost

17.1. U&innost Smlouvy Ize pfedéasné ukondit:

17.1.1. pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek,

17.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy jednou ze Smluvnich stran,

17.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z
ddvodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

17.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni
Smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazku delsi nez tfi (3) mésice,
popfipadé prodleni Smluvni strany s plnénim penézitych zavazku delsi
nez jeden (1) mésic.

17.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle
ustanoveni ¢l. 17.1.2 pouze v pfipadé, Ze druhda Smluvni strana pres
pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté
IhGté, kterd nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendarnich dnq,
neodstranila.

17.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni
¢l. 17.1.3 pouze v pripadé, Ze druha Smluvni strana neni schopna plnit z
dlivodu Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu delsi nez dva (2)
mésice.

17.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku 12.,
13., 15.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim
fadem. Smlouva se Fidi zakonem ¢.89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpis(.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
penézitych pohledavek za druhou Smluvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami.
18.4. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, cislovanych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych
dodatkt Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni
Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy
nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

18.6. Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost
originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pripadé rozporu
jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska. V pripadé, Ze
Smlouva neni sepsana v ¢eské verzi, oznac¢i Smluvni strany ve Smlouvé
rozhodujici jazykovou verzi.

18.7. Na pravni tkony a pravni vztahy vzniklé pred 31.10.2017 se vztahuji
obchodni podminky, které platily mezi iéastniky v dobé jejich vzniku. Na
smlouvy uzaviené pred 31.10.2017 nemaji tyto VOP vliv, naopak VOP na
jejichz zakladé byly uzavieny smlouvy od 31.10.2017 jsou témito
aktualnimi VOP pIné nahrazeny.

18.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 11.4.2018. Tyto VOP
jsou ode dne jejich vyhlaseni uverejnény na internetovych strankach
Zhotovitele: www.nsw.cz, a téZ v provozovné Zhotovitele.

V Praze dne 11.4.2018
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